Zasady zpracovani osobnich udaju v mobilni
aplikaci Heatmapa

obchodni spole¢nosti heatmapa s.r.o., se sidlem Pod vinohradem 211/7, Branik, 147 00 Praha,
ICO: 244 19 010, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 440662, e-mail: support@heatmapa.com (déle jen ,Spravce")

. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto zdasady zpracovani osobnich (dajd (dale jen ,Zdasady") obsahuji informace o
zpracovani osobnich Gdajl uzivateld mobilni aplikace Heatmapa (déle jen ,Aplikace" a
.UZivatel") poskytované v souladu s ¢l. 13 a 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a
o volném pohybu téchto Udajd (obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajd, dale jen
.GDPR") a se zadkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

1.2 Zasady doplnuji Obchodni podminky uzivani mobilni aplikace Heatmapa a vztahuji se na
veskeré zpracovani osobnich (dajd provadéné Spravcem v souvislosti s provozem
Aplikace. Zasady se vztahuji na vSechny Uzivatele bez ohledu na zpUsob, jakym Aplikaci
uzivaji, tedy jak na Uzivatele, kteri obsah Aplikace pouze prohlizeji, tak na Uzivatele,
ktefi obsah vytvareji, vykonavaji spravu Podniku nebo Uddlosti anebo vyuZivaji placené
sluzby.

1.3 Vzhledem k povaze Aplikace, jejiz podstatou je zobrazovani polohy Uzivatell, vénuje
Sprédvce zvySenou pozornost zpracovani polohovych U(dajd; podrobnd Uprava je
obsaZena v ¢l. V Zasad.

Il. Totoznost a kontaktni udaje Spravce

2.1 Spravcem osobnich Gdajd je spole¢nost heatmapa s.r.o., identifikovana v zdhlavi téchto
Z4asad. Ve vécech zpracovani osobnich Udajd Ize Spravce kontaktovat na e-mailové
adrese support@heatmapa.com.

2.2 Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajd, nebot mu tato povinnost
dle ¢l. 37 GDPR nevznika.

lll. Kategorie zpracovavanych osobnich udaju

3.1 Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu Uzivatel poskytl, a osobni Gdaje vznikajici
uzivanim Aplikace, a to v nésledujicim rozsahu:

a) identifikacni a registracni udaje: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, datum
narozeni (slouzici rovnéz k ovéreni splnéni podminky véku 18 let formou prohlaseni
UZivatele), prezdivka a profilova fotografie (povinné souclasti registrace) a heslo
uklddané vyhradné v zabezpecené kryptografické podobé;

b) profilové udaje: odkazy na UcCty Uzivatele na socidlnich sitich a dalsi udaje,
které Uzivatel dobrovolné doplni na sv{j profil;

c) polohové udaje: aktualni poloha zarizeni Uzivatele, byla-li povolena v nastaveni
zafizeni, historie polohy v rozsahu nezbytném pro fungovani Aplikace a Check-iny
provedené Uzivatelem (podrobné ¢l. V Zasad);

d) socidlni udaje: seznam potvrzenych pratel, odeslané a prijaté Zadosti o
pratelstvi, pozvanky na Udalosti, Udaje o Ucasti na Udalostech a o sledovanych
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Podnicich;

e) obsahové udaje: Udalosti vytvorené Uzivatelem, texty, popisy, fotografie a
dalsi obsah zverejnény Uzivatelem v Aplikaci;

f) kontakty: Udaje z adresare zarizeni, udélil-li k nim Uzivatel pfistup v nastaveni
zarizeni; pristup slouzi vyhradné k nalezeni osob, které Aplikaci jiz uzivaji, pfipadné
k odeslani pozvanky, a Ize jej kdykoli odvolat;

g) udaje o uzivani Aplikace: interakce UZivatele v Aplikaci, zejména zobrazené
Podniky a Udalosti, vyhledavani, reakce na notifikace, nastaveni a preference;

h) technické udaje: IP adresa, typ a model zafizeni, operacni systém a jeho verze,
jazykové nastaveni, identifikatory zafizeni a Aplikace, token pro dorucovani push
notifikaci, provozni zdznamy (logy) a zdznamy o chybach;

i) udaje o komunikaci: obsah komunikace UzZivatele se Spravcem, zejména
podnéty, stiznosti, ozndmeni obsahu a zpétna vazba;

j) fakturaéni a transakéni udaje Obchodnich uzivatell: identifikacni a
faktura¢ni Gdaje osob vyuzivajicich placené sluzby (nazev, sidlo, ICO, DIC, e-mail) a
Udaje o provedenych transakcich; Uplné Udaje o platebnich prostfedcich Spravce
nezpracovava, jejich zpracovani zajistuje provozovatel App Store / Google Play,
resp. poskytovatel platebni brany.

3.2 Spravce nezpracovava zvlastni kategorie osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 9 GDPR. Uzivatel
bere na védomi, Ze polohové (daje a Check-iny mohou nepfimo vypovidat o jeho
zvyklostech a zdjmech; Spravce s nimi proto nakldda se zvySenou mirou ochrany dle
téchto Zasad.

IV. Uéely a pravni zaklady zpracovani

4.1 Osobni Udaje jsou zpracovavany pro ndsledujici Ucely a na nésledujicich pravnich
zékladech:

a) poskytovani sluzeb Aplikace (vedeni uZivatelského Uctu, zobrazovani mapy,
Podnik® a Udalosti, propojovani s prateli, Check-iny, vytvareni Udalosti, sprava
Podnikl, poskytovani placenych sluzeb) - pravnim zakladem je plnéni smlouvy dle
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

b) sdileni polohy Uzivatele s jeho prateli na mapé - pradvnim zakladem je
souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, udéleny povolenim pfistupu k poloze v
nastaveni zafizeni a aktivaci sdileni polohy v Aplikaci; souhlas Ize kdykoli odvolat
postupem dle ¢l. V Zasad;

c) pFistup ke kontaktim za uéelem nalezeni pfFatel - pravnim zakladem je
souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

d) personalizace obsahu a doporuceni (prizplsobeni mapy a doporuceni
Podnikd a Udalosti poloze, preferencim a predchozim interakcim UzZivatele) -
pravnim zakladem je plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, resp.
opravnény zajem Spravce na zvySovani relevance sluzby dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR;

e) zasilani notifikaci Podnikd a Poradatelil a dalSich marketingovych
sdéleni - pravnim zakladem je souhlas udéleny povolenim zasilani notifikaci
Aplikace v nastaveni zafizeni UZivatele; zasilani notifikaci lze kdykoli vypnout v
nastaveni zafizeni vypnutim ozndmeni Aplikace, jednotlivé kategorie notifikaci nelze
vypinat samostatné;

heatmapa s.r.o. - Zasady zpracovani osobnich Gdajd



4.2

f) zajisténi bezpecnosti Aplikace a prevence jejiho zneuziti (odhalovani
faleSnych 0c¢td, podvrzené polohy, sledovani jinych osob, nevyzddanych sdéleni a
jiného zakazaného jednani, moderace obsahu) - pradvnim zdkladem je opravnény
zajem Spravce na ochrané Uzivatell a sluzby dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, resp.
plnéni pravnich povinnosti dle narizeni (EU) 2022/2065 (DSA);

g) analytika a zlepsovani Aplikace (souhrnné statistiky uzivani, diagnostika
chyb) - pravnim zdkladem je opravnény zdjem Spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR; vyzaduiji-li to pravni predpisy, souhlas Uzivatele;

h) pIlnéni pravnich povinnosti (zejména vedeni Ucetnictvi, plnéni danovych
povinnosti, souc¢innost s orgdny verejné moci, vyfizovani ozndmeni protipravniho
obsahu) - pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR;

i) uréeni, vykon a obhajoba pravnich naroku - pravnim zakladem je opravnény
zdjem Spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Poskytnuti registra¢nich Gdajli, véetné prezdivky a profilové fotografie, je smluvnim
pozadavkem; bez jejich poskytnuti nelze smlouvu o uzivani Aplikace uzavrit ani plnit.
Poskytnuti polohovych Gdaji a pristupu ke kontaktlim je zcela dobrovolné; jejich
neposkytnuti ma za nésledek pouze nefunkénost téch ¢asti Aplikace, které jsou na nich
zavislé.

V. Polohové udaje

5.1

5.2

5.3

5.4

Pristup k poloze zafizeni udéluje Uzivatel v nastaveni svého zafizeni, vCetné volby
presnosti a rezimu zpristupnéni. Sdileni polohy je Uzivatel oprdvnén kdykoli vypnout v
nastaveni zafizeni nebo v nastaveni Aplikace, ¢imz odvoldva souhlas dle ¢l. 4.1 pism. b)
Zasad; zadkonnost zpracovani pred odvolanim souhlasu tim neni dot¢ena. Vypnuti sdileni
polohy je jedinym nastavenim soukromi dostupnym v Aplikaci.

Polohu a Check-iny Uzivatele vidi vyhradné Uzivatelé, s nimiz si Uzivatel vzajemné
potvrdil pratelstvi. Presnd poloha Uzivatele neni verejnd a neni zpfistupriovana
Podnikdm ani Poradatellm; tém mohou byt zpfistupnény pouze souhrnné a
anonymizované statistiky.

Aktualini poloha je zpracovavana pribézné za Gcelem zobrazeni mapy a funkci pratel.
Historie presné polohy je uchovavéana pouze po dobu nezbytnou pro fungovani Aplikace
a zajisténi jeji bezpecnosti, nejdéle po dobu 30 dnl; po uplynuti této doby je vymazana
nebo anonymizovana. Check-iny jsou uchovdvany po dobu trvéni uzivatelského uctu,
resp. do jejich smazani Uzivatelem.

Uzivani Aplikace ke sledovani nebo monitorovani jinych osob je zakdzano a je divodem
k zablokovani Gc¢tu; v zadvaznych pripadech Spravce véc ozndmi organim <&innym v
trestnim rizeni.

V1. PFijemci osobnich udaju

6.1

6.2

Ostatnim Uzivatelm jsou zpfistupnény: profil Uzivatele (jméno nebo prezdivka,
profilovd fotografie, odkazy na socidlni sité), jeho poloha a Check-iny (vyhradné
Uzivatellm, s nimiz si vzdjemné potvrdil pratelstvi), Gdaje o Ucasti na Udalostech a o
sledovanych Podnicich (rovnéz vyhradné potvrzenym prateldm) a obsah, ktery UZivatel
v Aplikaci zverejnil.

Spravce muze osobni Gdaje v nezbytném rozsahu zpfistupnit nasledujicim kategoriim
prijemcu:

a) poskytovateldm hostingovych a cloudovych sluzeb;
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b) poskytovateldm mapovych podklad( a geolokacnich sluzeb (zejména Mapbox);

c) poskytovateldm sluzeb doruc¢ovani push notifikaci a e-mailovych sdéleni (véetné
Apple Push Notification service a Firebase Cloud Messaging);

d) poskytovatelim analytickych a diagnostickych néastrojd;

e) spole¢nostem Apple a Google v souvislosti s distribuci Aplikace a nakupy v
aplikaci; poskytovateli platebni brdny u plateb provddénych mimo App Store /
Google Play;

f) poskytovateldm Gcetnich, danovych, pravnich a obdobnych odbornych sluzeb;

g) orgdndm verejné moci, stanovi-li tak pravni predpis nebo vykonatelné
rozhodnuti.

6.3 Aktudlni seznam zpracovatelll poskytne Spravce na zadost zaslanou na e-mailovou
adresu support@heatmapa.com.

6.4 Se vSemi zpracovateli mé Spravce uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl dle
¢l. 28 GDPR. Spravce osobni Gdaje neprodava ani je nepredava tretim osobam pro jejich
vlastni marketingové uUcely.

6.5 Spradvce je opravnén vytvaret z osobnich (daji Gdaje souhrnné, statistické a
anonymizované, tj. Udaje, které nelze pfifadit ke konkrétnimu Uzivateli ani jiné
identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé, a to ani zpétné s vyuzitim dodatecnych
informaci. Takto anonymizované Udaje nejsou osobnimi Udaji ve smyslu GDPR (recitdl
26 GDPR) a jejich zpracovani se GDPR nefidi. Spravce je oprdvnén anonymizované a
agregované Udaje vyuzZivat bez omezeni, véetné jejich uziti ke komerénim Gcéelim a
jejich Uplatného ¢i bezlplatného zpfistupnéni trfetim osobdm, zejména ve formé
souhrnnych statistik ndavstévnosti a uzivani Aplikace poskytovanych Podnikdm a
Poradatellm. Ustanoveni ¢l. 6.4 Zasad tim neni dotleno; osobni Udaje UzivatelQ
predmétem obchodovani nejsou.

VIIl. PFedavani osobnich udajia do tretich zemi

7.1 Nékteri zpracovatelé mohou osobni Udaje zpracovavat mimo Evropsky hospodarsky
prostor, zejména ve Spojenych statech americkych. Takové predéni je zalozeno na
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dle ¢l. 45 GDPR (EU-U.S. Data
Privacy Framework, je-li pfijemce certifikovdn), nebo na standardnich smluvnich
dolozkach dle ¢l. 46 odst. 2 pism. c) GDPR, pripadné doplnénych o dodate¢na ochranna
opatreni.

VIIl. Doba uchovani osobnich udaju

8.1 Osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou k naplnéni Ucelu zpracovani, a
to zejména takto:

a) registracni, profilové a socidlni Udaje: po dobu trvani uzivatelského Uctu; po jeho
zruseni jsou vymazany nebo anonymizovany do 30 dnd, s vyjimkou Gdajl, které je
Spravce povinen nebo opravnén uchovavat déle;
b) historie presné polohy: nejdéle po dobu dle ¢l. 5.3 Zasad;
c) obsah zverejnény v Aplikaci: po dobu trvdni Gctu, resp. do jeho smazani
UzZivatelem; obsah sdileny s jinymi Uzivateli m0ze zlstat témto Uzivateldm
pristupny i po zrusSeni UcCtu, avSak bez vazby na identitu Uzivatele;
d) ucetni a danové doklady: po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zpravidla 10
let;
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e) provozni a bezpec¢nostni zdznamy (logy): nejdéle 12 mésicQ;

f) idaje nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd: po dobu béhu
prislusnych promicecich Ihit, resp. po dobu trvani prislusného fizeni.

IX. Automatizované zpracovani a profilovani

9.1 Aplikace personalizuje zobrazovany obsah a doporuceni na zakladé polohy, preferenci a
predchozich interakci UzZivatele; doporuceni mohou byt generovana algoritmicky, atois
vyuzitim prvkd umélé inteligence. Nejednd se o automatizované individualni
rozhodovani s pravnimi nebo obdobné vyznamnymi ucinky ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

9.2 Placené zvyraznéni Podnikl a Udalosti je v Aplikaci vzdy zfetelné rozpoznatelné.

X. Prava subjektu udaju
10.1  Uzivatel ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd néasledujici prava:
a) pravo na pristup k osobnim Gdajdm a na poskytnuti jejich kopie dle ¢l. 15 GDPR;

b) prdvo na opravu nepresnych a doplnéni neldplnych osobnich Gdajd dle ¢l. 16
GDPR;

c) pravo na vymaz osobnich Udajd dle ¢l. 17 GDPR, jsou-li splnény podminky tohoto
ustanoveni; uzivatelsky Ucet Ize smazat pfimo v nastaveni Aplikace;

d) pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR;

e) pravo na prenositelnost Gdajd, které UzZivatel Spravci poskytl a které jsou
zpracovavany na zakladé smlouvy nebo souhlasu, dle ¢l. 20 GDPR;

f) prdvo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na oprdvnéném zajmu
Spravce dle ¢l. 21 GDPR;

g) pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim, aniz je dotcena
zdkonnost zpracovani zalozena na souhlasu pred jeho odvoldnim; souhlas tykajici se
polohy a kontaktd Ize odvolat v nastaveni zafizeni nebo Aplikace, souhlas tykajici se
notifikaci vypnutim ozndmeni Aplikace v nastaveni zarizeni;

h) préavo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
Gdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

10.2  Prdva dle ¢l. 10.1 Zdsad Ize uplatnit e-mailem na adrese support@heatmapa.com.
Spravce zadost vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho
obdrzeni; tuto Ih{tu je oprdvnén v odlvodnénych pripadech prodlouzit az o dalsi dva
mésice, o ¢emz Zadatele vyrozumi. Za Gc¢elem ochrany osobnich (dajd je Spravce
opravnén pred vyrizenim zadosti ovéfrit totoznost zadatele.

Xl. Zabezpeceni osobnich udaju

11.1  Spravce pfrijal prfimérend technickd a organiza¢ni opatfeni k ochrané osobnich Udajd
pred neopravnénym pfristupem, ztratou, zneuzitim nebo zni¢enim ve smyslu ¢l. 32
GDPR, zejména Sifrovani prenosu dat, uklddani hesel vyhradné v kryptografické podobé,
fizeni pristupl na principu nezbytného minima a pravidelné bezpecnostni aktualizace.

11.2  Uzivatel bere na védomi, Ze zadny prenos dat prostfednictvim sité internet nelze
zabezpecit absolutné. UZivatel je povinen chranit své prihlaSovaci Udaje a zafizeni a
podezieni na zneuziti Uctu bez zbytec¢ného odkladu ozndmit Spravci.
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XIl. Zpracovani udaji osob mladsich 18 let

12.1  Aplikace je urCena vyhradné osobam starsim 18 let; splnéni podminky véku je zaloZzeno
na datu narozeni uvedeném pfi registraci a prohladseni Uzivatele. Sprdvce védomé
nezpracovava osobni Udaje osob mladsich 18 let. Zjisti-li Spravce, ze uzivatelsky Ucet
byl zaloZzen osobou mladsi 18 let, Ucet zrusi a souvisejici osobni Udaje vymaze, nebrani-li
tomu pravni povinnost.

XIlIl. Cookies a obdobné technologie

13.1  Aplikace mlze vyuzivat identifikatory zafizeni, softwarové sady tretich stran (SDK) a
obdobné technologie nezbytné pro jeji fungovani, bezpecnost a analytiku. Technologie,
které nejsou nezbytné pro poskytovani sluzby, jsou uzivany vyhradné na zakladé
souhlasu Uzivatele, ktery |ze spravovat v nastaveni Aplikace, resp. zafizeni.

XIV. Zavérecna ustanoveni

14.1 Spravce je opravnén tyto Zdasady aktualizovat, zejména pfi zméné rozsahu
poskytovanych sluzeb, okruhu zpracovatelll nebo pravnich predpisd. O podstatnych
zméndach bude Uzivatel vyrozumén v Aplikaci nebo e-mailem pred nabytim jejich
ucinnosti.  Aktualni znéni Zasad je dostupné v Aplikaci a na adrese
heatmapa.com/privacypolicy a heatmapa.cz/privacypolicy.

14.2  Tyto Zéasady jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Pripadny preklad do jiného jazyka ma
pouze informativni povahu; rozhodnym znénim je znéni ceské.

14.3  Tyto Zasady nabyvaji icinnosti dne 23. 7. 2026.
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